
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY / REKLAMÁCIU TOVARU 

Oskár Rublik - Telervis Gabčíkovo 
93030 Rohovce 370 
E-mail: info@telervisgabcikovo.sk 
Telefón: 031/558 46 00 | 0905 434 927 
Web: www.telervisgabcikovo.sk 

 

1. Údaje o zákazníkovi: 

• Meno a priezvisko: ..................................................... 

• Adresa: ..................................................... 

• Telefón: ..................................................... 

• E-mail: ..................................................... 

 

2. Údaje o objednávke: 

• Číslo objednávky / faktúry: ..................................................... 

• Dátum objednávky: ................. 

• Dátum prevzatia tovaru: ................. 

 

3. Dôvod oznámenia (označte jednu možnosť X): 

☐ Odstúpenie od zmluvy v lehote 14 dní (podľa zákona č. 102/2014 Z. z.) 
☐ Reklamácia tovaru v záručnej dobe (podľa zákona č. 250/2007 Z. z.) 

 

4. Popis reklamácie / dôvod odstúpenia od zmluvy: 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 

5. Požadovaný spôsob riešenia: 

☐ Výmena tovaru za nový 
☐ Oprava tovaru 
☐ Vrátenie peňazí na účet: IBAN: ............................ 
☐ Iné riešenie (špecifikujte): ............................................. 

 

Dátum podania žiadosti: ................. 

Podpis zákazníka: ..................................................... 

http://www.telervisgabcikovo.sk/

